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История:

Компания «Макдоналдс» имеет захватывающую историю, немалую роль в которой
сыграли выдающиеся личности: Ричард и Морис Макдоналды, Реймонд Альберт
Крок, Фредерик Лео Тернер и другие.Появление франшизы «Макдоналдс» и
создание франчайзинговой сети по всему миру показало новую бизнес-модель и
проложило путь выхода на мировой уровень с небольшими инвестициями для
многих других известных брендов.

Дик и Мак Макдоналд

Братья Ричард и Морис Макдоналды, Дик и Мак, родились в Манчестере в Нью-
Хэмпшире. В Калифорнию они переехали в поиске работы и новых возможностей.
Дик и Мак пробовали пробиться в киноиндустрию, но потерпели неудачу и стали
искать иные способы зарабатывания денег и самореализации. Впоследствии братья
успешно реализовали свою энергию и творческой потенциал в управлении
ресторанами.В 1937 году Дик и Мак открыли киоск по продаже хот-догов на
ипподроме в Монровии в Калифорнии. Но поскольку после окончания сезона скачек
у братьев значительно падала выручка, им пришлось подумать об ином бизнесе. В
1940 году Ричард и Морис Макдоналды открыли ресторан McDonald's Bar-BQ на 14-й
улице в Сан-Бернардино в Калифорнии. Это было классическое заведение с
отличным набором блюд и услугой обслуживания клиентов на
автомобилях.Ресторан неожиданно стал очень успешным. Ежегодный заработок
братьев вскоре составил 40 тысяч долларов. Подавляющую часть посетителей
составляли подростки или молодые семьи, которые не могли себе позволить
посещать кафе с дорогой едой. Братья посчитали этих посетителей идеальными
клиентами и решили привлечь их в как можно больше количестве.Ресторан
проработал до 1948 года, в котором был закрыт для внесения изменений. В
течение трех месяцев Дик и Мак полностью переосмыслили концепцию ресторана
и вновь открыли его совершенно преображенным внешне и внутренне.Братья
разработали собственную систему быстрого обслуживания, в которой важную роль
играла рационализация работы кухни с созданием «линий сборки», значительно
снижающих время приготовления пищи. Инновацией стал и отказ от услуг
официантов с введением вместо них кассиров. В декабре 1948 года ресторан
открылся вновь как точка с самообслуживанием под вывеской McDonald's Famous
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Gamburgers 15 c. Вместо стандартных тогда 25 блюд братья оставили в меню
только девять: гамбургер, чизбургер, картофельные чипсы, пирог, газированные
напитки, молоко, кофе. Довольно обычная на сегодняшний день концепция,
связанная с культурой быстрого обслуживания, продажей еды в больших объемах
по низким ценам, высоким качеством пищи и чистотой стала как нельзя более
актуальной в Америке 1948 года. С 1949 году в меню ввели молочные коктейли, а
картофельные чипсы заменили на картошку фри, что еще больше увеличило
популярность заведения.

Рэй Крок

Реймонд Альберт Крок родился в 1902 году в Оук-Парк, Иллинойс. Во время учебы
Рэя Крока на втором курсе средней школы, началась Первая мировая война. Он
покинул общеобразовательную школу и вступил в корпус скорой помощи Красного
Креста. Но война закончилась до того, как подразделение отправили заграницу, и
Реймонд вернулся домой. Рэй Крок зарабатывал, исполняя музыку на пианино в
джазовом ансамбле. Продавал недвижимость. Был коммивояжером, реализуя
одноразовые стаканчики. В 1939 году он стал эксклюзивным продавцом Multimixer,
аппаратов для приготовления коктейлей на основе молока, которые покупали
точки общепита. В 1954 году Рэй Крок в возрасте 52 лет посетил Ричарда и Мориса
Макдоналдов в их ресторане. Отправляясь в Сан-Бернардино, Рэй ставил себе
целью продать как можно больше миксеров, но встреча с братьями навсегда
изменила его жизнь.

Появление франшиз:

Большой спрос на услуги ресторана в Сан-Бернардино навел Дика и Мака на мысль
о создании сети Макдоналдс. Но не желая находиться в разъездах, братья
отказались от мысли самостоятельного развития собственной сети. Так им впервые
пришла идея продажи франшизы. Начиная с 1952 года, Ричард и Морис
самостоятельно продали 14 франшиз, 10 из которых стали действующими
ресторанами. Реймонд Крок на деловом ужине узнал от братьев Макдоналд, что
они ищут франчайзингового агента, который будет развивать сеть с гарантией
сохранения высокого качества обслуживания во всех новых ресторанах. Рэй Крок
увидел в этом предложении большие возможности и сразу же выставил свою
кандидатуру. И братья согласились. 15 апреля 1955 года Реймонд Крок запустил
первый ресторан McDonald's System, Inc., предшественник McDonald's Corp., в Дес-
Плейнс в Иллинойсе. Дизайн разрабатывался архитектором Стенли Мезоном в 1953
году для семьи Макдоналдов. По заданию Ричарда и Мориса архитектор



спроектировал привлекающее внимание кафельное строение красно-белого цвета
McDonald's Red & White, выделяющееся среди многих других ресторанов. В целом
оно понравилось братьям, однако Дику крыша показалась слишком плоской, и он
добавил зданию динамичные желтые арки. Производитель же включил в материал
желтый неон, способствовав появлению «Золотых арок». Сейчас в ресторане в Дес-
Плейнс функционирует музей «Макдоналдс». А самый старый McDonald's Red and
White, работающий с 1953 года и по наше время, расположен в Дауни в
Калифорнии.

Фред Тернер

В 1956 Фред Тернер поступил в «Макдоналдс» в Дес-Плейнс в качестве оператора
гриля. Рэй Крок сразу почувствовал в нем большой потенциал и сделал своим
помощником. Рэй Крок видел направление, в котором нужно двигаться для
максимально быстрого развития бренда «Макдоналдс», а Фредерик Тернер начал
руководить этим движением. Когда в 1958 году Фреда Тернера назначили
управляющим по производству «Макдоналдс», он провозгласил девиз «Качество,
сервис и чистота». Компания тогда насчитывала всего 34 франчайзинговых
точки.Фред Тернер определил строгие принципы работы заведений сети. Он
разработал стандарты подачи всех блюд меню. Например, картофель фри был
толщиной 0,71 см, а из фунта говядины формировалось поровну 10 котлет для
гамбургеров. При этом на гриле одновременно жарилось не более 24 котлет.
Фредерик Тернер сформировал стандарты абсолютной чистоты: начищенное до
блеска оборудование на кухне, стекла без единого развода, немедленная уборка
зала и парковки и другие незыблемые принципы предприятия. В 1967 году Фред
Тернер взял на себя обязанности исполнительного президента. В 1968 году стал
президентом и главным административным сотрудником, а в 1973 году —
генеральным директором. В 1975 году Фред Тернер ввел «МакАвто», благодаря
чему клиенты стали получать заказы в течение 50 секунд, не выходя из
автомобиля. Концепция «МакАвто» основана на идее 3 окон: первое — для заказа,
второе — для оплаты, третье — для получения пакета с едой. Введение «МакАвто»
снизило скопление машин на парковке, заставило их двигаться в определенном
направлении и позволило обслуживать большее число посетителей. Фред Тернер
также предусмотрел большее количество сидений в зале, чтобы клиенты дольше
находились в ресторанах. Фред Тернер имел особенную способность обнаруживать
свободные бизнес-ниши и чувствовать тренды. Он ввел в «Филе-о-Фиш», чтобы
повысить продажи посетителям католической веры по пятницам, «Хэппи Мил» с
игрушкой — для большего привлечения детей, а также «МакМаффин с яйцом»,



ставший триумфатором завтраков, введенных с 1975 года. В 1977 Фред Тернер
занял пост председателя «Макдоналдс». Тогда сеть насчитывала 31 тысячу
ресторанов по всему миру. Еще одно блюдо было введено в меню в 1983 году,
когда говядина теряла свою популярность. Фред Тернер в качестве альтернативы
добавил к списку блюд жареную курицу. В 2004 году Фред Тернер ушел в отставку,
оставшись почетным председателем. К моменту его ухода ежегодный оборот
компании вырос до 19 млрд долларов.

Продажа компании:

В 1961 году Реймонд Крок, взяв кредит на свой страх и риск, купил компанию
братьев Макдоналд за 2,7 миллиона долларов. Эта покупка дала ему полную
свободу в использовании фамилии братьев и единоличном управлении брендом. В
те годы для франчайзи было достаточно нескольких недель с начала работы
ресторана, чтобы покупка франшизы и первоначальные вложения окупились. В
связи со стремительным ростом сети возникла потребность открытия
«Университета гамбургеров» для быстрого обучения будущих менеджеров
компании. Он открылся в подвале ресторана «Макдоналдс» в деревне Элк Гроув,
штат Иллинойс. Учебное пособие для студентов разработал Фред Тернер. По
окончании трехнедельного обучения выпускники получали степень бакалавра в
области гамбургерства. За время существования университета дипломы получили
80 тысяч человек со всего мира. В 60-е годы компанию постиг кризис, связанный с
быстрым ростом сети, не успевающей окупаться, так как много точек открывалось
в малонаселенных провинциальных городах с низким уровнем жизни. В 70-е годы
«Макдоналдс» достиг максимальной популярности в США и не теряет ее до сих
пор.

«Макдоналдс» в России:

Появление «Макдоналдса» в России планировалось с 1976 года, но осуществилось
лишь в 1990 году. Первая точка заработала 31 декабря на Пушкинской площади в
Москве. Уже в день открытия она обслужила 30 тысяч покупателей. В 1996 году
заработали еще несколько ресторанов, а также была введена функция «МакАвто».
Сейчас почти половину ежегодного оборота компании составляет выручка от
заказов посетителей на автомобилях. В 2012 году, когда в России насчитывалось
357 собственных точек «Макдоналдс», началась разработка франчайзинговой
стратегии. Необходимость появления франшизы назрела в связи с быстрым ростом
конкурентов на российском рынке фастфуда: Burqer King, KFC, Subway и других
известных брендов. Немаловажную роль сыграл политический кризис и ослабление



рубля. Однако первые франшизы были проданы только спустя 22 года после
прихода бренда в Россию, так как компания «Макдоналдс» долго не могла решить,
кого она хочет видеть в качестве франчайзинговых партнеров и на каких условиях.

Первые франшизы:

Первым партнером-франчайзи стало предприятие «Развитие РОСТ». Владельцем
его является Ростислав Ордовский-Танаевский Бланко. «Развитие РОСТ» приобрело
эксклюзивное право на открытие ресторанов «Макдоналдс» в аэропортах и на ЖД
вокзалах Москвы и Санкт-Петербурга. В 2014 году Роспотребнадзор проверил
заведения сети. И по результатам ревизии приостановил деятельность нескольких
из них, в том числе старейшей в России, расположенной на Пушкинской площади.
Заведения возобновили свою деятельность спустя 3 месяца. Эти события и
сложности расширения сети в отдаленных регионах России подтолкнули
«Макдоналдс» к быстрому переходу на франчайзинговую систему. Следующими
франчайзи стали «Инрусинвест» и «ГиД», владельцем которых является
предприниматель из Сибири Александр Говор. Приобретение франшизы в 2015
году положило начало появлению франчайзинговых точек «Макдоналдс» в
Новосибирской, Томской, Кемеровской областях и Алтае.

Следующим российским франчайзинговым партнером «Макдоналдс» стала
«Региональная сеть предприятий питания», которой владеет Кайрат Боранбаев.
Предприниматель с состоянием в 350 млн долларов находится на 15 месте в
перечне 50 богатейших коммерсантов Казахстана. По договору Кайрат Боранбаев
приобрел возможность открывать заведения «Макдоналдс» в 13 регионах на Урале
и в Приволжском крае. Во время совершения сделки на этой территории уже
функционировало 67 собственных точек сети. В 2013 году «СПП» уже приобрела
франшизы «Макдоналдс» в Казахстане и Белоруссии. На 2016 год в Белоруссии
функционировало 10 ресторанов, 9 из них в Минске, и один ресторан в Казахстане.
В сентябре 2016 года Кайрат Боранбаев выкупил 12 ресторанов «Макдоналдс» в
Екатеринбурге, ранее являвшиеся собственными точками сети «Макдоналдс». К
2018 году сеть ресторанов «Макдоналдс» насчитывала 615 точек.
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